POLITICA DE PRIVACIDADE, TERMO DE USO E COOKIES
DA PLATAFORMA CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO LTDA

Informacgoes Preliminares:

O presente instrumento regula a Politica de Privacidade, o Termo de Uso e a
Politica de Cookies, diante da preocupagdo e do compromisso de proteger a
privacidade, a seguranca e os dados dos usuarios, apresentando de forma clara
como se da a coleta, a recepgao, o uso, o tratamento e o processamento dessas
informacgdes, de modo que é necessario o aceite dos termos aqui descritos para
que os usuarios possam utilizar os servigos disponibilizados pela plataforma da
CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA.

EXPRESSOES CONTIDAS

Conteudo - Diz respeito ao conteddo produzido, ou seja, a analise
comportamental individual, em funcao dos servicos prestados pelos analistas na
plataforma CIS ASSESSMENT.

Envio - O Envio corresponde a todo material enviado pelo requisitante dos
servicos a plataforma e/ou aos analistas nela presentes, a fim de que os servigos
sejam devidamente prestados.

TERMOS DE USO E SERVICO

O presente instrumento regula os termos de uso e servico da plataforma CIS
ASSESSMENT, que é o website para estabelecimento de métricas para
selecionar e avaliar o desempenho humano e mapear a personalidade, medir o
clima organizacional e criar planos de carreira a partir do software CIS
ASSESSMENT, cuja razao social representante é CIS ASSESSEMENT
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA ME, empresa
de

direito privado, devidamente inscrita no CNPJ n°® 27.556.051/000150, com sede
e foro juridico na Rua Desembargador Lauro Nogueira, n® 1500, Sala 1401 -
Riomar Trade Center - Papicu, Fortaleza/CE, CEP sob n© 60.175-055, doravante
denominada CIS ASSESSMENT.

O usuario da plataforma CIS ASSESSMENT, deverd observar os termos aqui
estipulados a fim de utilizar os servigos do aplicativo. Ao acessar o website CIS
ASSESSMENT, o usuario concorda com os dispositivos deste Instrumento de
Termos de Uso e Servico (doravante denominado Contrato ou Termo), sobretudo
com a coleta e uso de suas informacdes, conforme estabelecido na Politica de
Privacidade da CIS ASSESSMENT.

1. DO CONSENTIMENTO

1.1. O presente Termo de Uso e Servico regula o uso da plataforma CIS
ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA
e estabelece obrigagdes contratadas de livre e espontanea vontade, por tempo



indeterminado, entre a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do
website e suas funcionalidades.

1.2. Ao utilizar a plataforma, o usuario/cliente aceita integralmente as
presentes normas e compromete-se a observa-las, sob o risco de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

1.3. Os termos de uso e servico podem ser alterados, pela CIS ASSESSMENT,
a qualquer tempo, sendo o usuario avisado acerca de toda e qualquer mudanca
feita, tendo este de concordar com as mudancas feitas atavés de concordancia e
aceite feito no ato de comunicagao sob pena de nao poder acessar a plataforma.

1.4. A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para
a utilizacdo de quaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso o usuario ndo
concorde com as disposicoes deste instrumento, as funcionalidades da
plataforma serao substancialmente comprometidas.

1.
2. DOS DADOS E DO CADASTRAMENTO
2.1. Acesso

2.1.1. Para efetuar o cadastro e, a fim de acessar o website CIS
ASSESSMENT e fazer uso de seus recursos €/ou servigcos, o usuario tera
gue fornecer informagodes pessoais, tais como:

I- Nome Completo;

II- E-m

ail; II-

Género;

IV- Pais;

V- Estado;

VI- Cidade;

VII- Niumero de Celular.
2.2. \Veracidade dos dados

2.2.1. E condicdo de uso do website CIS ASSESSMENT a veracidade de
todos os dados pessoais fornecidos pelo usudrio, devendo todas as
informagOes estarem atualizadas, corretas e completas.

2.2.2. Caso a CIS ASSESSMENT identifique que as informagdes fornecidas
pelo usuario ndao sdo corretas, atualizadas ou completas, podera recusar o
acesso deste ao site, bem como a todos os servigos oferecidos pela
plataforma. Além disso, poderd suspender ou cancelar o acesso do usuario
ao site, a qualquer tempo, sem notificacdo prévia.

2.2.3. Antes de permitir o uso dos servicos da CIS ASSESSMENT
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA por parte
do usuario, podera ser exigido que este fornega informagdes adicionais que



poderdao ser usadas para verificar sua identidade ou enderego ou mesmo
para gerenciar risco, assim como sua data de nascimento, numero de
registro nacional, nacionalidade e demais informagdes de identificacao que
comportam a finalidade de uso dos servicos da plataforma.

2.2.4. A CIS ASSESSMENT podera, também, obter informacdes pessoais
do usuario através de terceiros, como centros de crédito e servicos de
verificagao de identidade.

3. DA UTILIZAGCAO DA PLATAFORMA

3.1. O usudrio/cliente utilizard a plataforma CIS ASSESSMENT a fim de
valer-se de todos os produtos e/ou servigos oferecidos por esta. Conquanto,
deve-se atentar aos seguintes aspectos:

3.1.1. 0 usuario devera zelar pela imagem e reputacdo da CIS
ASSESSMENT, ndo infringindo as normas estabelecidas neste Termo de
Uso, ou seja, atos que venham a desonrar a imagem da outra Parte;

3.1.2. O usuario devera cumprir todas as determinagdes impostas pelas
autoridades publicas competentes, relativas aos servigos aqui acordados,
bem como o pagamento de tributos federais, estaduais e municipais que
incidam ou venham a incidir sobre os mesmos;

3.1.3. O usudrio devera manter e preservar a boa reputacao da marca CIS
ASSESSMENT, agindo sempre com zelo pelo nome e servigos, respeitando
os direitos de propriedade material e imaterial.

3.2. 0O uso deste site é de total responsabilidade do usuario. O conteldo é
oferecido como se encontra no site e nao possui garantias de qualquer tipo,
explicitas e implicitas.

3.3. A CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA ndo garante que as funcdes e/ou conteldos presentes
neste site serdo continuas, livres de erros, que falhas serdo corrigidas ou que o
website da CIS ASSESSMENT e o servidor deste estdao isentos de virus ou
outros componentes capazes de causar dano ao(s) dispositivo(s).

34. A CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA nao garante ou faz qualquer representagao relacionada ao
uso ou resultados do uso do conteldo no que tange a sua precisdo,
confiabilidade ou outros.

3.5. O conteldo pode incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos e a
empresa podera fazer melhorias a qualquer tempo.

3.6. O usuario assume o custo de qualquer servico, reparo ou correcao nos
casos de ocorréncia de perdas e/ou danos em razdo da utilizagdo deste site ou
de seu conteudo.

3.7. A CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA ndo oferece garantia de que o uso deste conteldo ndo



infringira o direito de outro e ndo assume qualquer responsabilidade por
guaisquer erros ou omissoes em tal conteudo.

3.8. Investidores, colaboradores e outros, devem usar o conteudo da mesma
forma de outro material educacional, de modo a nao colocar os resultados do
servico prestado, ou seja, do conteddo, em detrimento de seu julgamento
profissional, haja vista que as informacOes obtidas ao utilizar este site ndo sao
completas e podem ndo abordar todas as questdes, tdpicos e fatos relevantes ao
objetivo de uma empresa.

3.9. O conteldo resultado da prestacdo dos servigos ndao €, necessariamente,
completo e atualizado, e ndo devera ser utilizado como substituto de relatorios,
declaragdes e/ou avisos fornecidos pela empresa contratante dos servicos deste
website.

3.10. Mesmo sem a obrigacao de fazé-lo, a CIS ASSESSMENT TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA se reserva o direito de monitorar
0 uso deste site para determinar o cumprimento deste Termo de Uso assim como
o de remover ou vetar qualquer informacao por qualquer razao. De qualquer
forma o usudrio é completamente responsavel pelo conteldo que acessa. O
usuario deve saber e concordar que nem a CIS ASSESSMENT ou qualquer
terceiro provendo conteldo para a CIS ASSESSMENT assumirda qualquer
responsabilidade

4. DAS RESTRIGCOES DE USO DA PLATAFORMA PELOS USUARIOS

4.1. O usuario pode utilizar a plataforma CIS ASSESSMENT apenas para o0s
propdsitos expressamente permitidos pela plataforma, ndo podendo o usuario
usa-la para qualquer outro objetivo, incluindo propdsitos comerciais, sem o
consentimento prévio e expresso da CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO LTDA.

4.2. Como exemplo, o usudrio ndo pode executar, tampouco autorizar que
terceiros executem, as seguintes atividades:

a) Associar a marca CIS ASSESSMENT a outra marca;
b) Realizar um iFrame da plataforma CIS ASSESSMENT em outro website;

c) Fazer um hiperlink para a plataforma CIS ASSESSMENT sem a
autorizacao prévia e expressa de representante legal da empresa.

4.3. Para efeito do disposto na clausula 4.2., I, a associacdo da marca CIS
ASSESSMENT a outra significa expor nome, logo, marca comercial ou outros
meios de atribuicdo ou identificacdo em fonte diversa, de maneira que dé ao
usuario a impressdo de que tal fonte tem o direito de expor, publicar ou distribuir
este site ou o conteldo disponibilizado por ele.

4.4. Ao concordar com o presente, o usuario se compromete a cooperar com a
empresa para cessar qualquer associagao, iFrame ou hiperlink por esta nao
autorizados.

5. DA INTERNET



5.1. Para que haja a obtencdo das funcionalidades, servicos e ferramentas da
plataforma CIS ASSESSMENT, o usuario deve garantir uma conexdo estavel de
internet, nao sendo a CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESNVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA responsavel por prover esta
conexao e nem responsavel por mal funcionamento do aplicativo em razdo de ma
conexdo de internet do usuario.

5.2. A CIS ASSESSMENT ndo garante que arquivos disponiveis para download
na internet estejam livres de virus, worms, cavalos de Trdia ou outro cédigo que
possa manifestar propriedades contaminadoras ou destrutivas ao dispositivo de
acesso do usuario, sendo este responsavel por implementar procedimentos e
checkpoints suficientes para satisfazer os requisitos necessarios de seguranca
online e por manter meios externos a este site para reconstrucao de qualquer
dado perdido.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E IMATERIAL

6.1. O material e o contetdo fornecidos neste site e qualquer outro website de
propriedade, licenciado ou controlado pela CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA pertence a esta ou da fonte que
forneceu o conteldo a Empresa, e a Empresa ou a fonte em questdo detém todo
o direito, titulo e proveito no Conteudo.

6.2. Desta forma, o conteddo ndo podera ser copiado, distribuido, republicado,
carregado, postado ou transmitido, através de qualquer meio, sem
consentimento prévio e expresso da CIS ASSESSMENT ou de maneira que
esteja autorizado no website, exceto quando o usuario imprimir o conteddo para
uso pessoal apenas.

6.3. No caso de o usudrio executar impressao do conteddo para uso proprio,
este resta impedido de remover, alterar ou causar remogao ou alteragdao em
qualquer copyright, marca comercial, nhome comercial, marca de servigo ou
qualquer outro aviso de propriedade no conteldo.

6.4. A modificacdo ou o uso do conteldo em qualquer outra forma que nao as
descritas neste Termo implicara ndo violagdo dos direitos de Propriedade
Intelectual e Imaterial da CIS ASSESSMENT.

6.5. Nem os Direitos Autorais e nem a Propriedade Intelectual e Imaterial do
conteudo e/ou do material que o usuario tenha acesso na plataforma CIS
ASSESSMENT sao transferidos para este.

6.6. Resta acordado que qualquer material que venha ser disponibilizado para
0 usuario, sejam relatérios, projetos, planilhas, produtos desenvolvidos ou em
desenvolvimento e demais dados e informagdes, em razao dos servicos e/ou
produtos ora adquiridos, serao de propriedade intelectual exclusiva da CIS
ASSESSMENT.

6.7. O usuario estd proibido de realizacdo de cdpia, ‘back up’, comercializagdo
e alteracdo nao autorizada dos arquivos de propriedade da CIS ASSESSMENT,
por qualquer meio, seja eletrénico ou tecnoldgico, sob pena de infringir direitos
de propriedade intelectual e autoral de terceiros, inclusive aquelas relacionadas a



materiais e equipamentos da CIS ASSESSMENT, que tenham sido utilizados na
execucao dos servicos e/ou produtos ora adquiridos, respondendo diretamente
por quaisquer reclamacgdes, indenizacdes, taxas ou comissdes que forem
devidas.

6.8. A violacdo do disposto nesta Termo de Uso é considerada crime de
violagdao aos direitos de propriedade intelectual da Empresa, podendo gerar a
apuracao de perdas e danos.

7. DOS DIREITOS AUTORAIS

7.1. O presente Termo de Uso concede aos usuarios uma licenca nao exclusiva,
nao transferivel e ndo sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e
dos servicos e funcionalidade por ela disponibilizados.

7.2. A estrutura do site, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts,
graficos e design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresentacoes,
videos, conteldos escritos e de som e audio, programas de computador, banco
de dados, arquivos de transmissao e quaisquer outras informagoes, observados
os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n© 9.279/96) e Lei de Direitos
Autorais (Lei n© 9.610/98), estdao devidamente reservados.

8. VEDACOES AO USUARIO

8.1. E vedado ao usuério publicar, enviar, apresentar ou fazer conexao a esse
site com qualquer material que:

a) O usuario ndo tenha o direito de postar, incluindo material de
propriedade de terceiros;

b) Defenda a pratica ou a intencao de praticar atividade ilegal;
C) Seja considerado vulgar, obsceno ou pornografico;

d) Nao tenha conexao direta com este site;

e) Possa ameacar ou insultar terceiros;

f) Possa difamar, caluniar, invadir privacidade, causar ou instigar
perseguicdao de assediar ou ofender terceiros;

g) Tenha cunho racista;

h) Busca explorar ou prejudicar criangcas, expondo-as a conteldo
inapropriado;

i) Infrinja os Direitos Autorais, de Propriedade Imaterial e Intelectual e
de Propriedade Industrial e direitos de publicidade do(s) respectivo(s)
Titular(es);

i) Viole ou instigue a violacao da lei;

k) Personifigue ou deturpar sua conexdao com qualquer entidade ou
pessoa;



) Promova qualquer empreendimento comercial ou que engaje em
atividade comercial, assim como sorteios, concursos, banners etc, exceto
se autorizado prévia e expressamente pela CIS ASSESSMENT;

m) Solicite fundos, divulgagdes ou patrocinadores;

n) Inclua programas com virus, worms e/ou Cavalos de Trdia ou
qualquer outro coédigo, arquivo ou programa de computador destinado a
interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software ou
hardware no(s) dispositivo(s);

0) Interrompa o fluxo natural da conversa, fazendo com que a tela
“role” mais rdapido do que o0s outros usuarios serdao capazes de
acompanhar;

p) Afete a habilidade dos outros usudrios engajarem nas atividades
realizada em tempo real (ao vivo) na plataforma;

q) Inclua arquivos em formato MP3;

r) Desobedeca qualquer politica ou regra estabelecida para o uso deste
site ou qualquer rede conectada ao presente website;

S) Contenha hiperlinks para sites que possuam conteudo que se
enquadre nas descricdes acima.

9. DA LIMITACAO DE RESPOSABILIDADE DA CIS ASSESSMENT

9.1. A CIS ASSESSMENT, suas filiais, afiliados, licenciantes, provedores de
servico, provedores de conteldo, empregados, agentes, administradores e
diretores, ndo serdo responsaveis por qualquer dano eventual, direto, indireto,
punitivo, real, consequente, especial, exemplar ou de qualquer outro tipo,
incluindo perda de receita ou de renda, dor e sofrimento, estresse emocional ou
similares, mesmo que a CIS ASSESSMENT tenha aconselhado sobre a
possibilidade de tais danos.

9.2. De nenhuma forma a responsabildiade coletiva da CIS ASSESSMENT
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA e suas filiais,
afiliados, licenciantes, provedores de servico, provedores de conteudo,
empregados, agentes, administradores e diretores, em relagao a terceiros
(independente do tipo de acdo, seja por contrato ou outro meio), excedera a
importancia de R$ 100,00 (cem reais) ou o valor pago a CIS ASSESSMENT por
tal conteldo, produto ou servico acerca de qual a questdo tenha sido levantada.

10. DA INVESTIGAGAO DE VIOLAGOES AO TERMO DE USO E SERVIGO

10.1. A CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESNVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA se reserva ao direito de investigar potenciais violagdes a
esse Termo de Uso e Servico.

10.2. A CIS ASSESSMENT podera cooperar totalmente com as autoridades
competentes ou com os pedidos da Justica para que a CIS ASSESSMENT revele a



identidade de qualquer usuario que publique e- mail, mensagem ou disponibilize
qualquer material que possa violar esse Termo de Uso e Servico.

10.3. Ao aceitar esse Termo, o usuario isenta a CIS ASSESSMENT
TREINAMENTO E DESNVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA de qualquer
consequéncia resultante de acdo desta durante ou como resultado de suas
investigacdes e/ou de agOes tomadas em virtude de investigacdes tanto por
parte da CIS ASSESSMENT quanto por parte das autoridades competentes.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O usudrio se responsabilizard por indenizar e isentar a CIS ASSESSMENT
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA, suas filiais, afiliados,
licenciantes, provedores de servico, provedores de conteldo, empregados,
agentes, administradores e diretores, referidos adiante como “Partes Isentas”,
acerca de qualquer violacdo desse Termo de Uso por parte do usuario/cliente,
incluindo o uso do Conteudo de forma diversa ao expresso neste Termo.

11.2. O usuario concorda que as Partes Isentas nao tém responsabilidade ou
conexdo com qualquer violacdo ou uso ndo autorizado e concorda, também, em
remediar toda e qualquer perda, dano, julgamento, prémio, custo, despesa e
honorarios advocaticios das Partes Isentas ligadas a violagdo po este provocada.

11.3. O usuario se compromete a indenizar e isentar as Partes Isentas de
qualquer reivindicacao de terceiros resultante do uso das informacgodes contidas
neste site.

12. DAS ALTERACOES NOS TERMOS DE USO E SERVIGCO

12.1. A CIS ASSESSMENT podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso
e Servigo, visando seu aprimoramento e melhoria.

12.2. Sempre que houver alteracdo destes Termos de Uso e Servico, o usuario
sera comunicado através de e-mail fornecido ou pela prépria plataforma sendo
imprescindivel a concordancia com as alteracdes feitas, sob pena de nao acessar
a plataforma.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. O Usudrio expressa sua plena ciéncia de que podera se deparar com
eventuais instabilidades do sistema, e que este sofrerda ajustes e alteracbes
didrias sem a necessidade de prévias comunicacdes, ndao se responsabilizando a
CIS ASSESSMENT por eventuais danos disto advindos.

13.2. Fica eleito o foro de Fortaleza/CE para dirimir quaisquer controvérsias
acerca da utilizagdo da Ferramenta ou destes Termos de Uso

13.3. Na hipétese de determinada disposicdo ou disposicdes desses Termos de
uso ser consideradas invalidas, ilegais ou ndo aplicaveis, a validade, legalidade e
aplicabilidade das demais disposicdes devem permanecer em pleno vigor.



POLITICA DE PRIVACIDADE

A fim de complementar as cldusulas de tratamento de dados elencadas nos
Termos de Uso da plataforma CIS ASSESSMENT, apresenta-se a Politica de
Privacidade para esclarecer ao usuario como se da a utilizacdo dos dados.

Ao realizar a inscricdo, fazer uso dos servigos e/ou produtos ou qualquer outro
recurso, tecnologia ou funcionalidade oferecidos ao acessar a plataforma CIS
ASSESSMENT ou por qualquer outro meio, o usuario compreende que suas
informagdes pessoais cadastradas serdo coletadas e utilizadas nos moldes
descritos nesta Politica de Privacidade, sob a égide da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC, Lei Federal 8.078/90) e das demais normas pertencentes ao
ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

1. DA COLETA E DO USO DOS DADOS

1.1. Para o pleno desempenho das funcdes do site CIS ASSESSMENT, faz-se
necessaria a colheita de dados pessoais do usuario. Antes de permitir a utilizacdo
das funcionalidades da plataforma, é possivel pedir que o usuario forneca
informacgdes adicionais que poderao ser utilizadas para verificacdao de identidade,
de enderecgo entre outras que venham a servir para gerenciar riscos, assim como
data de nascimento, numero de registro nacional, nacionalidade e demais
informac0es identificativas, que caso ndo sejam fornecidas dificultara o acesso do
usuario a plataforma, podendo por consequéncia bloquear seu acesso. Além
disso, sera possivel obter informacgdes dos usuarios através de terceiros, como
centros de crédito e servigos de verificacdo de identidade.

1.2. Quando os servicos ofertados pela plataforma estiverem sendo utilizados
pelo usuario, serdao coletadas informacdes acerca das transacdes e outras
atividades no site por parte do usuario. Ademais, poderao ser coletadas
informagcdes sobre o computador e/ou demais dispositivos de acesso
pertencentes ao usuario, a fim de evitar fraudes.

1.3. Demais dados relacionados ao usuario poderdo ser coletados e
compartilhados por outros meios, assim como por meio de:

a) Membros da rede corporativa CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA, a fim de fornecer conteudo,
produtos e servicos conjuntos ao usuario/cliente (como registro,
transacdes e suporte ao cliente), buscando ajudar a detectar e impedir
atos potencialmente ilegais e violacdes de nossas politicas. Os membros da
nossa rede corporativa wusardao essas informagbes para enviar
comunicacdes de marketing ao usuario apenas se este houver solicitado
Seus servigos.

b) Fornecedores dos servicos sob contrato que colaboram em partes de
nossas operagdes comerciais, como prevengao contra fraude, atividades de
cobranca, marketing e servicos de tecnologia. Nossos contratos
determinam que esses fornecedores de servico apenas podem utilizar as
informacdes pessoais do usudrio em relacdo aos servicos que realizam
para CIS ASSESSMENT, e ndo em beneficio préprio.



C) Empresas com as quais a CIS ASSESSMENT tenha pretensao de se
fundir ou adquirir. Caso ocorra uma fusdo, serd exigido que a nova
entidade constituida siga a presente Politica de Privacidade com relagao
aos dados pessoais dos usuarios.

d) Autoridades policiais, Oficiais do Governo ou outros terceiros quando:
a CIS ASSESSMENT for obrigada por intimagdo, decisdo judicial ou
procedimento legal semelhante; Precisar-se fazer isso para estar em
conformidade com a lei ou com as regras de associacao de cartao de
crédito; Estiver-se cooperando com uma investigacdo policial em
andamento; Acreditar-se, de boa-fé, que a divulgacao das informacoes
pessoais € necessaria para impedir danos fisicos ou perdas financeiras; Para
reportar atividade ilegal suspeita ou investigar violacdes do nosso Contrato
do Usuario.

e) Demais terceiros, mediante consentimento do usuario ou requisicdo
para tanto.

1.4. Os terceiros acima mencionados podem estar localizados em outros paises
nos quais a legislagao sobre o processamento de informagdes pessoais seja
menos rigida do que a do pais onde reside o usuario.

1.5. Além disso, nos casos em que a CIS ASSESSMENT e um parceiro
promovem juntos o0s servicos, poderao ser divulgadas, ao referido parceiro,
informacOes pessoais tais como nome, endereco e nome de usuario dos
usuarios/clientes que tiverem se inscrito nos servigos disponibilizados pela CIS
ASSESSMENT contarem com parceiros para sua adequada execucgao, a fim de
possibilitar a CIS ASSESSEMENT e ao parceiro a adequada prestacdo dos
servigos ora pactuados.

1.6. Deste modo, as informagOes pessoais nao poderao ser utilizadas pelo
parceiro para nenhum outro propodsito sendo a prestacdo do servigos
contratados. A CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA ndo vendera ou alugarda nenhuma das informagoes
pessoais de usuarios/clientes para terceiros no curso normal dos negdcios e
apenas compartilhard dados pessoais dos usuarios com terceiros mediante o
descrito nesta politica.

1.7. Durante o periodo em que o usuario esteja utilizando os servigos ofertados
pela plataforma CIS ASSESSMENT, a empresa podera coletar suas informagoes
acerca das transacgoOes realizadas no website, seu(s) dispositivo(s) de acesso, a
fim de evitar a ocorréncia de fraudes.

1.8. E permitido & CIS ASSESSMENT a coleta de informacdes adicionais de e
sobre os usuarios de sua plataforma, através de outros meios, tais como a
equipe de suporte ao cliente, respostas do usuario em pesquisas de quaisquer
naturezas, de outras empresas, de interagdes com membros da rede corporativa
da CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
LTDA, informacgdes estas que foram previamente permitidas pelo usuario de
serem compartilhadas.

1.9. A CIS ASSESSMENT, através do aceite deste termo pelo usuario, esta
por ele autorizada a efetuar o tratamento dos dados/informacdes fornecidos, o



que inclui operacao de envio de e-mails, como o envio de Newsletter,
comunicado de lancamentos, novidades relacionadas a Ferramenta, bem como
comunicagoes, cobrangas e notificacdes e demais atos.

1.10. A plataforma CIS ASSESSMENT fica autorizada a compartilhar os dados
pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para as finalidades listadas neste termo, observados os principios e as
garantias estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal
n° 13.709).

1.11. A empresa CIS ASSESSMENT podera manter e tratar os dados pessoais
do usuario durante todo o periodo em que os mesmos forem pertinentes ao
alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem
possibilidade de associacdo ao individuo, poderdao ser mantidos por periodo
indefinido.

1.12. O usuario poderda solicitar via e-mail, por meio do canal de atendimento
(dpo@cisassessment.com.br), ou correspondéncia ao Controlador, a qualquer
momento, que sejam eliminados, do banco de dados da CIS ASSESSMENT, as
informacdes pessoais nao anonimizados do usuario. O Titular fica ciente de que
podera ser invidavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou
servigos ao Titular a partir da eliminagao dos dados pessoais.

2. DO CONSENTIMENTO

2.1. E a partir do consentimento do usudrio que a plataforma CIS
ASSESSMENT podera coletar, usar e armazenar seus dados. O consentimento é
a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular autoriza a CIS
ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA
a tratar seus dados.

2.2. Desta forma, segundo o artigo 7°, inciso I da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), o tratamento das informacdes pessoais dos usudrios apenas
podera ser realizado mediante o fornecimento de consentimento pelo titular.

2.3. Ao utilizar os servicos da CIS ASSESSMENT e fornecer seus dados
pessoais, o usuario estd ciente e consentindo com as disposicdes desta Politica
de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercé-los. Ainda
segundo a LGPD, o consentimento poderd ser revogado pelo usuario a qualquer
tempo e sem nenhum custo.

2.4. E valido ressaltar que a revogacdo do consentimento para o tratamento
dos dados pode implicar na impossibilidade da performance adequada de alguma
funcionalidade da plataforma que dependa da operagao.

3. DA ALTERACAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE
3.1. A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo. A

nova versao do texto sera divulgada no site da CIS ASSESSMENT, entrando em
vigor no momento de sua divulgacao na referida pagina online.



3.2. Em todo o caso de alteracao na Politica de Privacidade, os usuarios serao
avisados de imediato, tendo de concordar com as alteragdes feitas sob pena de
nao acessarem a plataforma, a alteracdo também serad divulgada na seccdo
“AtualizacOes da politica” do site, a qual conterd um aviso.

4. DOS DIREITOS DO USUARIO

4.1. Os direitos do titular dos dados e das informacdes, além de previstos no
artigo 18, da Lei Geral de Protecao de Dados, sao assegurados pela CIS
ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA.
Deste modo, sao direitos do titular, a qualquer momento e mediante requisicao:

a) Confirmar a existéncia de tratamento de dados;
b) Acessar seus dados;
C) Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

f) Eliminar dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

g) A obtencdo, por parte do controlador, de informagao das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;

h) A obtencdo, por parte do controlador, de informacao sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

5. DO PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

5.1. Os dados do usuario coletados pela CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA serao utilizados e armazenados
durante o periodo necessario para o desenvolvimento dos servicos e das
funcionalidades disponiveis na plataforma, considerando os direitos dos titulares
e dos controladores.

5.2. Enquanto as funcionalidades da CIS ASSESSMENT estiverem sendo
utilizadas pelo usudrio, seus dados serdo mantidos. Ao fim do prazo de
armazenamento das informacdes pessoais, estas serdo excluidas da base de
dados ou mesmo anonimizadas, ressalvada a conservagao dos dados para as
seguintes finalidades presentes no artigo 16, da Lei Geral de Protecdo de Dados:



a) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) Estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

C) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

d) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e
desde que anonimizados os dados.

5.3. Portanto, informacgdes pessoais do usuario que sejam imprescindiveis para
o cumprimento de determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo
mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados.

5.4. O processo de coleta, recepcao, utilizagao, tratamento e armazenamento
dos dados realizado pela CIS ASSESSMENT reflete o compromisso com a
seguranca e a privacidade dos clientes. A plataforma emprega tecnologia,
medidas e solugdes técnicas de protecao que garantem a confidencialidade e a
inviolabilidade das informagdes; além de contar com medidas de seguranga para
controlar o acesso as informacdes pessoais dos usuarios.

6. DOS COOKIES E DADOS DE NAVEGAGAO

6.1. A plataforma CIS ASSESSMENT faz o uso de Cookies, que podem ser
definidos como pequenos arquivos de texto que um aplicativo, site ou outra
plataforma armazena em um dispositivo (computador, tablet, smartphone, etc),
contendo informagdes sobre sua navegacgao ou utilizacdo, de forma a identificar
aquele dispositivo. Os Cookies nao causam nenhum dano ao aparelho.

6.2. Ao consentir com o uso de cada tipo de Cookies na plataforma CIS
ASSESSMENT, o usuario manifesta conhecer e aceitar a coleta de dados de
navegacao através de seu dispositivo.

7. DOS HIPERLINKS

7.1. A plataforma CIS ASSESSMENT pode conter links que direcionam para
outros sites que ndo sao mantidos ou mesmo relacionados a CIS ASSESSMENT.

7.2. Os hiperlinks existentes no website para sites diversos sao providos como
um servico para usuadrios e nao sao afiliados a CIS ASSESSMENT
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA ou sua
plataforma.

7.3. A CIS ASSESSMENT nao se responsabiliza pela revisdo de nenhum dos
hiperlinks nem de seus conteldos, presentes em sua plataforma. Ao acessar um
desses hiperlinks, o usuario assume o risco, uma vez que a CIS ASSESSMENT
nao faz nenhuma representacao, endosso nem garante precisao e confiabilidade
de tais sites.

8. DOS “"ENVIOS”



8.1. Através deste Termo, o usuario garante a CIS ASSESSMENT o direito e
licenca royalty-free, perpétuo, irrevocavel, global e ndo exclusivo de usar,
reproduzir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar trabalhos derivados,
distribuir, representar e expor todo o conteudo, observacgdes, sugestdes, ideias,
desenhos ou outras informagdes comunicadas, em razao do desenvolvimento dos
servicos prestados, a Empresa por esse site (juntos, denominados agora como
“Envios”), e incorporar qualquer Envio em outros trabalhos em qualquer formato,
midia ou tecnologia conhecida hoje ou ainda a ser desenvolvida.

8.2. A CIS ASSESSMENT ndo se obriga a tratar nenhum Envio como
confidencial e pode usar qualquer Envio em seu negdcio (incluindo e ndo se
limitando a produtos ou propaganda) sem |he ser imputada nenhuma
responsabilidade por royalties ou qualquer outra consideracao de qualquer tipo e,
como resultado, ndao fica responsavel por qualquer similaridade que possa
aparecer em operagoes futuras da Empresa.

8.3. A CIS ASSESSMENT tratard qualquer informacdo pessoal o usuario
submeter através deste site de acordo com as Politicas de Privacidade da
plataforma.

9. DAS INFORMAGOES PRESENTES NA PLATAFORMA OU DELA ADVINDAS

9.1. Toda informacao contida na plataforma ou advinda dos servicos ofertados
por esta, seja de natureza histdrica ou prospectiva, é valida somente para a data
que foi publicada no site e a CIS ASSESSMENT ndao se compromete com
nenhuma obrigacao de atualizar tais informagdes depois que sao publicadas ou
remové-las da plataforma caso estas ndao sejam mais precisas ou completas.

10. DO MONITORAMENTO DA PLATAFORMA

10.1. Mesmo sem a obrigacdo de fazé-lo, a CIS ASSESSMENT se reserva ao
direito de monitorar o uso deste site para determinar o cumprimento desse
Termo de Uso, assim como ao de remover ou vetar qualquer informagao por
qualquer razao que infrinja o disposto nas politicas de uso da plataforma.

10.2. O usuario concorda que, nem a CIS ASSESSMENT nem qualquer terceiro
provendo conteldo para esta, assumira qualquer responsabilidade por nenhuma
acao ou omissao da Empresa ou referido terceiro a respeito de qualquer Envio.

11. DA SEGURANCA

11.1. O usuario reconhece que toda senha utilizada para essa plataforma é de
uso individual, sendo o usuario responsavel pela seguranca de sua senha.

11.2. A CIS ASSESSMENT tem o direito de monitorar a segurancga de sua senha
e podera requerer que, a fim de promover maior seguranga aos utilizadores da
plataforma, o usuario modifique sua senha, ficando a critério deste modifica-la
ou nao.

11.3. Caso o usuario utilize senha considerada insegura, a CIS ASSESSMENT
terd o direito de requisitar que a senha seja modificada e/ou cancelar o cadastro
deste usuario.



11.4. E vedado ao usudrio utilizar qualquer servico ou ferramenta conectada a
este site para comprometer a seguranga ou para alterar os recursos do sistema
e/ou contas.

11.5. O uso ou distribuicdo de ferramentas destinadas para comprometer a
seguranca do usudrio, mencionadas na cldusula anterior, sdo estritamente
proibidos.

11.6. Caso o usudrio esteja envolvido em qualquer violacdo da seguranca do
sistema, a CIS ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL LTDA se reserva ao direito de fornecer suas informacdes para os
administradores de sistema de outros sites para ajuda-los a resolver incidentes
de seguranca.

12.RESPONSABILIDADE E ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A CIS ASSESSMENT compromete-se em agir em conformidade com o
gue preconizam os artigos 42 ao 45, da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
de modo a prever a responsabilidade dos agentes responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos usuarios.

12.2. A plataforma se compromete a manter a Politica de Privacidade
devidamente atualizada, observando suas diretrizes e zelando por seu
cumprimento, além de obrigar-se a manter medidas técnicas e organizacionais
gue tragam seguranca e privacidade aos dados dos usuarios.

12.3. Apesar da manutencdo dos elevados padrbes de medidas securitarias,
nenhuma pagina virtual é totalmente isenta de riscos. Neste sentido, a CIS
ASSESSMENT nao se responsabiliza por:

a) Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou
impericia dos usuarios em relacdo a seus dados individuais. Garantimos e
nos responsabilizamos exclusivamente pela seguranca dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no
presente instrumento.

b) AcOes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se
comprovada conduta culposa ou deliberada da CIS ASSESSMENT.

C) Inveracidade das informacOes inseridas pelo usudrio/cliente nos
registros necessarios para a utilizacdo dos servicos da CIS ASSESSMENT;

d) Quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes falsas ou
inseridas de ma-fé sao de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.

12.4. Faz-se necessario destacar que, em caso de ocorréncia de fato capaz de
gerar inseguranca e/ou risco aos dados dos usuarios, estes serdo comunicados
do ocorrido e a CIS ASSESSMENT se compromete a notificar a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, além de tomar as demais
providéncias cabiveis.



12.5. A CIS ASSESSMENT disponibiliza os seguintes canais de contato para que
o usuario/cliente possa exercer seus direitos de Titular:
° E-mail: dpo@cisassessment.com.br

° Telefone: (85) 98148-3386
13. CONDICOES GERAIS

13.1. A CIS ASSESSMENT detém o direito de alterar o teor desta Politica de
Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual
para adequacao e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha
forga juridica equivalente.

13.2. Em caso de qualquer davida com relagdo as disposicoes constantes desta
Politica de Seguranca e Privacidade, o USUARIO podera entrar em contato por
meio dos canais de atendimento aqui disponiveis ou através do contato do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da MeditOrando,
conforme dados a seguir:

Data Protection Officer - DPO
Jhonny Makis Gomes
Contato: dpo@cisassessment.com.br

+55 (85) 98148-3386

13.3. Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada
ilegal ou ilegitima por autoridade da localidade em que resida ou da sua conexao
a Internet, as demais condigbes permanecerdao em pleno vigor e efeito.

13.4. O USUARIO reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicagao
instantédnea ou qualquer outra forma digital, virtual e digital também sao validas,
eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos
servicos que prestamos, bem como as condicdes de sua prestacao ou a qualquer
outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas
previstas nesta Politica de Privacidade.

14.LEI APLICAVEL E JURISDICAO

14.1. A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a
legislacao brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de
Fortaleza - CE para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente
documento, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Atualizacao: 21 de julho de 2020.
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POLITICA DE COOKIES

1. O QUE SAO COOKIES?

1.1. Os Cookies sao arquivos simples de textos que se armazenam no
navegador. Eles guardam informagdes que ajudam a identificar cada usuario,
como o endereco IP, termos pesquisados, conteidos acessados, configuracdes
salvas etc. Os Cookies também sdo utilizados para oferecer publicidade de
acordo com as preferéncias do usuadrio. E valido ressaltar que os Cookies nao
danificam o dispositivo (computador, tablet, smartphone etc).

1.2. Deve-se destacar que, ao falar em Cookies, estes compreendem também
outras tecnologias para instalar e/ou coletar informagdes no ou sobre o
dispositivo do usuario, assim como flash cookies, bugs, pixels, HTML5, entre
outras. E possivel que essas tecnologias funcionem de forma conjunta aos
Cookies, de forma a personalizar a navegacdao e a publicidade do usuario em
diferentes sites e plataformas.

2. TIPOS DE COOKIES
2.1. Em razdo do utilizador dos Cookies, estes podem ser definidos em:

a) Proprios: Os Cookies préprios sao aqueles gerados pela propria
pagina que o usuario esta visitando.

b) De terceiros: Os Cookies de terceiros sao aqueles que pertencem a
uma pagina externa, geralmente de anunciantes.

2.2. Quanto a sua fungao, os Cookies podem ser caracterizados como:

a) Cookies técnicos: Sao Cookies estritamente necessarios que
permitem ao usuario navegar naquela plataforma e fazer uso das diferentes
agoes, servicos e produtos que esta ofereca.

b) Cookies de personalizagao: Sao Cookies capazes de lembrar
informacdes e dados do usuario para que ele tenha acesso a plataforma
com caracteristicas que possam diferenciar sua experiéncia da de outros
usuarios.

C) Cookies de analise: Sao os Cookies utilizados para fazer medicao de
estatisticas e anadlises de utilizacdo da plataforma e/ou servicos por parte
dos usuarios com base no numero de visitantes, as secbes que estes
adentraram e a forma e a maneira como eles interagem com a plataforma.

d) Cookies de publicidade: Sao os Cookies que armazenam informacgodes
comportamentais do usudrio a partir de sua maneira de utilizar a
plataforma, a fim de desenvolver um perfil para promogao de publicidade ao
usuario.

3. QUEM UTILIZARA OS SEUS COOKIES?

3.1. Quando o usudrio acessa a plataforma, a CIS ASSESSMENT e as
empresas contratadas por ela para acompanhamento do site poderao colocar
pequenos arquivos de dados chamados Cookies em seu(s) dispositivo(s). Um



“Cookie da sessao” sera enviado para o dispositivo do usudrio quando este
adentrar em sua conta pessoal ou utilizar os servigos disponibilizados pela CIS
ASSESSMENT TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA.

4. PARA QUE SAO UTILIZADOS OS COOKIES NA PLATAFORMA CIS
ASSESSMENT?

4.1. Dentro da plataforma CIS ASSESSMENT, os “Cookies de sessao” sao
utilizados para reconhecer o usuario quando este acessar paginas diferentes
dentro da plataforma, de modo que ele ndo precisara adentrar com seu /ogin e
senha sempre que houver uma mudanca de pagina. Um vez que o usuario saia
ou feche seu navegador, os Cookies expirarao e deixarao de ter efeito.

4.2. Ha, também, o uso de Cookies mais permanentes, como para salvar o
endereco de e-mail do usuario no formulario de acesso da plataforma, a fim de
que este ndo precise digitar o e-mail sempre que for adentrar em sua conta
pessoal dentro da plataforma.

4.3. \Vale ressaltar que os Cookies sdo codificados e, portanto, apenas os
controladores da plataforma podem interpretar as informacdes neles contidas.

4.4. A plataforma CIS ASSESSMENT e seus prestadores de servico também
utilizam os Cookies para personalizar os servicos, conteldos e publicidades para
o usuario, além de para avaliar a eficiéncia de promogdes e promover confianga e
seguranca aos usuarios/clientes.

5. GESTAO DOS COOKIES

5.1. O usudrio poderd optar por desabilitar parcialmente ou totalmente a
utilizacdo dos cookies. Entretanto, essa hipotese podera impactar negativamente
no funcionamento do website da plataforma.

6. DA ALTERAGCAO DA POLITICA DE COOKIES

6.1. A CIS ASSESSMENT podera, a qualguer tempo, modificar esta Politica de
Cookies, atualizando seu contelddo, conforme as necessidades de
aperfeicoamento tecnoldgico ou de suas funcionalidades, sendo inserido aviso na
plataforma para a sua adequacao.

6.2. Para todo o disposto nesta Politica, e no que esta for omissa, aplica-se o
gue consta na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal N° 13.709/18).

6.3. Ocorrendo atualizacdes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, serdao notificadas por meio dos contatos que nos fornece no
cadastro.

6.4. Em caso de qualquer duvida com relagao as disposicdes constantes desta
Politica de Cookies, o usuario podera entrar em contato por meio dos canais de



atendimento aqui disponiveis ou através do contato do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da CIS ASSESSMENT, conforme dados a
seguir:

Data Protection Officer - DPO
Jhonny Makis Gomes

Contato: dpo@cisassessment.com.br
+55 (85) 98148-3386

A Lei Geral de Protecao de Dados (13.709/2018) criou a figura do encarregado
de protecdo de dados (DPO). Esse serd o profissional responsavel pelo
tratamento de dados dos individuos adequado a lei.

Atualizacao: 21 de julho de 2020.
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